ZEROBET

« Postavljanje uredjaja

Nakon prve postavke Stampaca ovlaséeno lice Zerobet-a koje je izvrsilo instalaciju u obavezi je da posalje sledece
podatke

-model Stampaca

-serijski broj

-Lokacija, mesto i adresa
-mobilni broj kladionice

-broj upisan u skriptu za brojanje

Podatke poslati na mail podrska.proprint@seniorteam.rs i radovan.vidakovic@prointer.rs

« Zamena Stampaca

Nakon zamene stampaca u objektu gde je vec postojao Stampac potrebno je poslati sledeée podatke
-Model starog Stampaca, broj strana ( ako je moguce odstampati)
-Model novog Stampaca, serijski broj i broj strana

Podatke poslati na mail podrska.proprint@seniorteam.rs i radovan.vidakovic@prointer.rs

« Zamena racunara
U slucaju kada se na lokaciji menja racunar pre zamene, ukoliko je to mogude poslati status a ako nije moguce
status iskopirati sa HDD-a i poslati na mail radovan.vidakovic@ prointer.rs.Na novopostavljeni stampac ponovo

postaviti skriptu na identican(zadrzati predhodni broj Obj) nacin kao sto je to bilo na racunaru koji je zamenjen. U
slucaju nejasnoca obratiti se na mobtel 063 572 014 (Radovan Vidakovi¢) ili 063 573 623

« Trebovanje tonera

Zaposleni u kladionici su u obavezi da trebuje tonere kada u Stampac ubace poslednji toner pozivom na broj 063
573623

o Statusi

Obaveza zaposlenog u kladionici je da svakog prvog ili drugog u mesecu uradi dvoklik na ikonicu na
desktopu (ime joj vi kreirate) i tako posalje broj odStampanih strana za prethodni mesec.
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